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TIETOSUOJALIITE

1. Tietosuojaliitteen tarkoitus
Jarvi-Suomen Kiinteistdkonsultit Oy:n (myéhemmin Toimittaja), y-tunnus 0931939-2, ja sen kanssa
toimitussopimuksen solmineen asiakkaan (myéhemmin Asiakas) sovelletaan tata Toimittajan
tietosuojaliitetta, kun Toimittaja kayttaa kasittelijana henkilttietoja rekisterinpitdjana toimivan
Asiakkaan lukuun.

Tama tietosuojaliite on osa Toimittajan ja Asiakkaan valista palvelusopimusta. Tama tietosuojaliite
tulee ilman eri viittausta osaksi kaikkia Toimittajan ja Asiakkaan valisid voimassa olevia tai
my6hemmin voimaan tulevia toimitussopimuksia tai tilauksia.

Rekisterinpitdjana Asiakas vastaa siitd, ettd se kasittelee henkildtietoja EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU 2016/679) mukaisesti. Vastaavasti Toimittaja toimii palvelun kaytén perusteella
mahdollisesti tulevien henkilorekisterien suhteen henkilotietojen kasittelijana.

Tassa liitteessa mainitut palvelut ovat Tarmo- ohjelmistojen avulla tuotettuja palveluja, joista
toimitussopimuksessa on tarkemmin sovittu.

Tata tietosuojaliitettd sovelletaan aina, kun Toimittaja kasittelee rekisterinpitdjana toimivan
Asiakkaan henkilotietoja, joihin silla on oikeus toimitussopimuksen perusteella. Jos tdman
tietosuojaliitteen ja toimitussopimuksen tai sen liitteiden henkiltietojen kasittelya koskevat ehdot
ovat ristiriidassa keskenaan, sovelletaan ensisijaisesti taman tietosuojaliitteen ehtoja.

2. Henkil6tietojen kasittely
Asiakkaan kdyttamassa ja Toimittajan tuottamassa palvelussa voidaan kasitelld Asiakkaan oman
henkiloston seka sen asiakkaiden henkil6tietoja. Asiakkaan oman henkilokunnan tiedot ovat
palvelun kayttajatietoja. Kayttdjien tulee olla tunnistettavia henkil6ita, jotta Asiakkaan asiakkaiden
henkilotietojen kasittelija voidaan identifioida.

Rekisterissa kasitellaan asiakassuhteen vaatimien tyotehtavien hoidon kannalta tarpeellisia tietoja.
Tallaisia tietoja voivat olla muun muassa henkildon nimi- ja yhteystiedot, syntymaaika, huoneistoon
muutto- ja poismuuttopaivat, yhteydenottotavat sekd muut mahdolliset tyotehtavien hoidon
kannalta tarvittavat tiedot. Rekisterissa voi olla myos tietoja asiakkaan terveydentilasta, jotka ovat
olennaisia tyotehtavien toteuttamisen kannalta. Viimeksi mainittuja tietoja voidaan tallentaa
ainoastaan Toimittajan Tarmo-ohjelmistoon, joka on rekisterdity Valviran luokan B
tietojarjestelmaksi.
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Toimittaja kasittelee toimitussopimuksen mukaisen jarjestelman henkildtietoja ainoastaan
Asiakkaan toimeksiannosta tai silloin, kun se on jonkin toimitussopimuksen mukaisen palvelun
kdyton kannalta valttamatonta, esim. viankorjaustapauksissa.

3. Tietosuojan riskienhallinta ja tietoturva
Toimittajan jarjestelma- ja sovelluskehitysprosesseissa on mukana tyovaiheet, joissa analysoidaan
henkilotietojen kayttotarkoituksiin sovellettavat tietosuojavaatimukset.

Palvelujen tekninen toteutus on suunniteltu siten, ettd se vastaa kasittelyn riskitasoa. Toimittaja
ilmoittaa Asiakkaalle, millaisia henkilotietoja jarjestelmassa voidaan teknisessa mielessa kasitella.

Henkilotiedot sdilytetddan Toimittajan alihankkijan korkean tietoturvan konesaleissa, jotka
sijaitsevat EU:n alueella. Alihankkijan toimintatapa henkil6tietojen kasittelyssa on tietosuoja-
asetuksen EU 2016/679 mukaista.

Jos tapahtuu Asiakkaan lukuun kasiteltavia henkilotietoja koskeva tietoturvaloukkaus, Toimittaja
ilmoittaa tastd Asiakkaalle niin pian kuin mahdollista, viimeistdan neljankymmenenkahdeksan (48)
tunnin kuluessa siitd, kun Toimittaja on saanut loukkauksen tietoonsa.

Toimittaja antaa Asiakkaalle tarvittavat tiedot tietoturvaloukkauksesta, jotta Asiakas voi tayttaa
tietosuojalainsdadannon edellyttamat velvollisuutensa, kuten ilmoitusvelvollisuuden ja
tietoturvaloukkausten dokumentointivelvollisuuden.

Asiakkaan tulee antaa viipymatta Toimittajalle tieto, mikali Asiakkaan tietoon tulee
tietoturvaloukkaus, joka saattaa koskea Toimittajan kasittelemia henkilotietoja.

4. Alihankkijat
Toimittaja kdyttaa toimitussopimuksen mukaisen palvelun tuottamiseen alihankkijoita, joiden
kayttoon Asiakas antaa talla tietosuojaliitteelld luvan. Alihankkijat kasittelevat henkilotietoja heidan
kanssaan sovitussa laajuudessa. Padsaantoisesti tietojen kasittely rajautuu mahdollisten ongelmien
kartoituksiin ja rekisterdidyn henkildtietojen poistamiseen tai rajaamiseen.

Toimittajan kayttamat alihankkijat on listattu verkkosivulla:
https://www.kiinteistokonsultit.fi/alihankkijat

Toimittajan kayttdessa alihankkijoita Asiakkaan henkil6tietojen kasittelyyn, Toimittaja huolehtii,
etta alihankkijaan sovelletaan sopimukseen tai muuhun vastaavaan perustuvaa vahintaan yhta
tiukkoja tietosuojavelvoitteita kuin tassa tietosuojaliitteessa.

5. Tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
Toimittaja voi siirtaa tietoja voimassaolevan lainsdadannon sallimissa rajoissa EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle, mikali se on valttdamatonta palvelun hairiéttoman kayton kannalta.
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6. Auditointi
Asiakkaalla tai sen valtuuttamalla kolmannella osapuolella on oikeus suorittaa auditointi tdman
dokumentin mukaisten tietosuojavelvoitteiden tarkastamiseksi. Auditoinnin suorittaja ei saa olla
Toimittajan suora kilpailija.

Toimittaja osallistuu tarkastuksiin ja antaa Asiakkaalle kaikki tiedot, jotka ovat tarpeellisia taman
tyon suorittamiseen. Asiakkaalla on oikeus tarkastaa myos Toimittajien kayttamien alihankkijoiden
toiminta palvelussa kaytettavien henkil6tietojen suojaamisen osalta.

Asiakas vastaa kustannuksista kolmansien osapuolien osalta, muilta osin Toimittaja ja Asiakas
vastaavat omista kustannuksistaan.

Auditoinnin suorittamiseen tulee varata riittavasti aikaa ja se voi alkaa aikaisintaan
kolmekymmenta (30) paivan kuluttua auditointipyynnosta.

7. Rekisteroidyn oikeuksia koskevat pyynnot
Toimittaja auttaa asiakasta omien mahdollisuuksiensa mukaan selviytymaan lainsaadannon
mukaisista rekisterdidyn oikeuksiin perustuvista pyynnoista.
Rekisteroidyn osalta naita pyyntoja voivat olla:
e oikeus tietojen oikaisuun
e oikeus tulla unohdetuksi
e oikeus tietojen rajoittamisesta
e oikeus siirtaa tietoja jarjestelmasta toiseen.

Osan naista toiminnoista Asiakas voi tehda itse Toimittajan palvelun osana olevan jarjestelman
kautta.

Kaikissa niissa tapauksissa, joissa Asiakas tarvitsee Toimittajan apua rekisteréidyn pyyntdjen
toteuttamiseen, tulee tasta toimittaa yksiloity kirjallinen pyynto Toimittajalle.



